
 

 

REFAKATÇİ POLİTİKAMIZ 

DEĞERLİ MİSAFİRLERİMİZ. 

Hastanız bizim için kıymetli olup Hastanemizde tedavi olmak amacı ile yatmaktadır. 
Tüm personelimizle, hastalarımızın ve sizin daha huzurlu bir ortamda sağlık hizmeti 
alması için çalışıyoruz. 

Lütfen bunun için “Refakatçi Kuralları” na uyunuz. 

 Refakatçi gereksinimine hastanın doktoru tarafından karar verilmektedir. 
 Refakatçiler hastaya bakabilecek yeterlilikte olmalıdır.  Hastanızın tedavi ve 
bakımından sorumlu sağlık personellerinin önerisi doğrultusunda hastaya bakabilecek 
yeterlilikte olmayan refakatçilerin değiştirilmesi istenir. 

 Refakatçiler hastaya hekim ve hemşirenin bilgisi dışında herhangi bir uygulama 
yapmamalıdır. 

 Refakatçiler ilgili hekim ya da hemşire istemi dışında, hastalarını servis dışına 
çıkarmamalı veya yatağını değiştirmemelidir. 

 Refakatçiler istirahat edebilmek için hasta odalarında bulunan refakatçi koltuklarını 
kullanmalıdır. 

 Yoğun bakım birimlerinde refakatçi kabul edilmemektedir. 
 Refakatçiler hastane kurallarına uymak zorundadır. İhlali halinde, ilgili kişinin refakat 
durumu kabul edilmemektedir. 

 Refakatçiler hastane içerisinde tütün ve alkollü madde kullanmamalıdır. 
 Refakatçiler hastaneye ait eşya ve malzemeleri düzenli ve temiz tutmalıdır. 
Hastanemiz malına zarar veren refakatçilerin  zararı karşılaması istenmektedir. 

 Refakatçiler hastaya yiyecek, içecek getirmemeli, hekim ya da hemşireye danışmadan 
hastaya hiçbir yiyecek, içecek vermemelidir. 

 Refakatçi değişimlerinden servis hemşireleri haberdar edilmelidir. 
 Refakatçiler hastaları ile ilgili herhangi bir sorun olduğu zaman hemşireye haber 
vermelidir. 

HASTALARIMIZA HUZURLU BİR ORTAM SAĞLANMASI İÇİN, 

HASTA VE YAKINLARININ; HASTA ODASI VE SERVİS KORİDORLARINDA YÜKSEK SESLE 
KONUŞMAMASI, ODALARDA BULUNAN TELEVİZYONLARI BAŞKALARINI RAHATSIZ 

ETMEYECEK ŞEKİLDE KULLANMASI, GÜRÜLTÜ YAPMAMASI ÖNEMLİDİR 

ANLAYIŞINIZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ. 
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 
Sorumlusu 

 
 

Kalite Yönetim Sorumlusu Başhekim 

 


