GENEL YOGUN BAKIM UNITESi ZIYARET KURALLARI
DEGERLI MiSAFIRLERIMIZ

Tim personelimizle, hastalarimiz ve sizlerin daha huzurlu bir ortamda saglik hizmeti
almasi igin ¢alisiyoruz. Liitfen bunun igin hastane kurallarina uyunuz

# Her gin saat 11.00-11.30 arasinda olmak Uzere giin igerisinde 1 kez ziyaret yapilmasi
uygundur.

# Ozel durumlar icin ziyaret saatleri disinda yogun bakimda hasta ziyaret talebi doktor iznine
baghdir.

# Ziyaret sliremiz 10 dakika ile sinirhdir. Sire hekim/hemsirenin karari ile hastalarin
durumuna gore degisebilir. Yogun bakim Unitesinde olasi bir acil mudahale durumunda
hasta ziyareti ertelenebilir.

# Birinci derece yakinlari 6ncelikli olmak (izere, hasta yakinlarindan sadece bir kisi ziyaret
saatlerinde alinir.

# Yogun bakima girmeden 6nce kapinin girigsindeki el dezenfektani ile ellerinizi mutlaka
dezenfekte ediniz. Hastalari 6pmeyiniz, yatagina oturmayiniz ve cep telefonunuzu kapali
tutunuz.

# Bulasici hastaligi olanlar veya bulasici hastali§i olan bir kisi ile temas eden kisiler, 6ksur(k,
hapsirma, bodaz agrisi ve burun akintisi gibi solunum yolu enfeksiyonunu destekleyen
belirtileri olan kisilerin hasta ziyaretinde bulunmamasi hasta guvenligi agisindan énemlidir.
Lutfen yukaridaki sikayetleriniz varsa hastanizi ziyaret etmeyiniz.

# Alinan bitin tedbirlerin hastanin sagligi ve glivenligi igin oldugunu unutmayiniz.

# Hasta ziyaretine 10 yasindan kiiglik gocuklarin getirilmesi yasaktir.

# Hastanin takiplerinde beklenen ya da beklenmedik olumsuz bir durum gelismesi halinde
hasta yakinlari anons edilerek veya birakilan telefon numaralarindan ulasilarak bilgi
verilmektedir.

# Hastanizla ilgili bilgi vermek sadece hekimin yetkisindedir. Yogun bakim personelleri
hastalar hakkinda bilgi verme yetkisine sahip degildir.

# Hasta ziyareti tamamlandiktan sonra ellerinizi gikis kapisinin yaninda el dezenfektani ile
dezenfekte ediniz.

# 034222015 15/ Dahili :1420-1357 numarali telefondan bize ulagabilirsiniz.

# Oneri, tesekkur ve sikayetlerinizi Hastanemiz lobi katinda bulunan “Hasta Haklari Birimi” ile

yuz ylze goruserek, 0 342 220 15 15 - Dahili: 5130 telefon numarasi ile, 0 549 639 39 36
WhatsApp Oneri hatti ile, web sitemiz info@hatemhastanesi.com.tr mesaj bildirim kanal ve
her katta yer alan dilek oneri kutulari yaninda bulunan “Hasta Memnuniyet Anketi’ni
doldurarak yapabilirsiniz. Lutfen olumlu ve olumsuz yonlerimizi anket formuna yazarak
Dilek-Sikayet kutularina atiniz

HASTANE KURALLARINA UYDUGUNUZ iGiN TESEKKUR EDERIZ.
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